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Numa perspetiva global, os consumidores em geral colocam a guerra, as alteragdes climaticas e outras questdes ambientais no topo das
suas preocupacdes, estando estes temas continuamente a ganhar dimensao seja em Portugal, como no Mundo. A pobreza emerge como
segunda grande preocupacdo em Portugal, uma das mais altas ao nivel de todos os paises da Europa onde o estudo foi realizado.

A crise associada ao aumento exponencial do custo de vida, esta a afetar a adogdo de estilos de vida mais saudaveis e sustentaveis, por
parte dos consumidores. Este € um dos principais desafios mencionado pelos portugueses, com a maioria a afirmar que os produtos
"amigos do ambiente” aumentaram de preco nos ultimos 12 meses, enquanto estes ja eram percecionados como produtos mais caros do
que os produtos da industria regular. Agora, mais do que nunca, as marcas precisam de tornar as opgoes sustentaveis mais acessiveis.

Embora tenham sido alcangadas grandes descobertas ao nivel da saude, tal ndo ocorreu a custa do meio ambiente. Os consumidores
estdo preocupados com as questdes ambientais, especialmente com o esgotamento dos recursos naturais e com as alteragdes climaticas,
no entanto, sdo céticas relativamente a sua capacidade individual para salvar o meio ambiente. Em geral, os inquiridos demonstram-se
interessados e disponiveis em proteger o meio ambiente, reduzir o consumo e o seu impacto, se tal for importante para o planeta e para
as geragoes futuras.

Os consumidores estdo disponiveis para aumentar o apoio a empresas ambientalmente responsaveis, no entanto reporta-se a lacuna ja
existente entre "desejo” e "acdo”. Este desejo de mudanca comportamental, embora com uma relativa auséncia de concretizacdo na
pratica, abre oportunidades para que as organizacdes tomem a iniciativa no empoderamento e auxilio dos seus consumidores sobre
estas tematicas.

Acdes faceis de executar sdo relativamente apelativas, enquanto as dificeis sdo mais desencorajadoras. Atualmente, os consumidores
estdo mais disponiveis em adotar comportamentos mais simples, tais como o nao desperdicio de recursos e a melhoria do bem-estar em
geral, no entanto, ha menor interesse, por exemplo, na partilha de viagens ou em adquirir novas tecnologias.

A maioria dos Portugueses sente que, apos a pandemia, a sua vida quotidiana mudou pouco - ao contrario do cenario global. Gslggﬁ 7:_/_
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Embora a recente crise provocada pelo aumento do custo de vida, esteja a afetar a capacidade dos consumidores em optarem por
produtos mais sustentaveis — pois sdo percecionados como sendo mais caros — a maioria dos consumidores ainda esta interessada em
adquirir estes produtos e recetiva a comunicacoes focadas nos beneficios ambientais dos produtos. Contudo, a percecdo da
comunicag¢do assente em mensagens focadas na sustentabilidade, permanece limitada.

Contradizendo as preocupacdes recentes sobre o impacto negativo do greenwashing nos consumidores, a grande maioria daqueles
que revela ter recebido mensagens sobre produtos “amigos do ambiente” afirma confiar, em geral, nessas comunicacdes. De uma
forma geral, a maioria dos consumidores também afirma que ter comportamentos mais “amigos do ambiente”, desempenha um papel
significativo nas decises de compra em todas as categorias de produtos objeto deste estudo, mas em especial nos produtos de
cuidado pessoal, mobiliario doméstico e produtos de limpeza.

Os consumidores comecam a considerar varias categorias de produtos “amigos do ambiente” como sendo melhores ou iguais aos
produtos convencionais existentes no mercado, e sugerem uma mudanga na comunicagdo em torno da eficacia daqueles produtos
sustentaveis que, no passado, eram frequentemente percecionados como de desempenho inferior, bem como a disponibilizagcdo deste
tipo de produtos a precos mais acessiveis. As empresas devem assegurar que os consumidores tém acesso a produtos e servicos a
precos compativeis com um variado leque orcamental, ou ter o “valor acrescentado” claramente apresentado nos rétulos dos produtos.

As principais formas que os consumidores utilizam para identificar produtos como “amigos do ambiente”, séo através da presenca de
certificacbes e de rotulos, nomeadamente no que concerne a utilizagdo de embalagens feitas a partir de materiais reciclados ou
reciclaveis e a composicdo ao nivel dos materiais e dos ingredientes utilizados.

Um dos fatores que mais motiva os consumidores a drasticamente mudarem os seus estilos de vida e de consumo é a relacdo que
estes comportamentos tém na vida dos seus filhos, que ja experienciam pessoalmente o impacto das alteragdes climaticas.
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Aqui encontrara um resumo dos principais destaques

do “Portugal HSL - 2022"
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Top3 - Questdes “mais preocupantes”

Top 3 - Comp que os ¢ idores

d

87% Guerra e conflitos armados
85% Pobreza extrema

Esgotamento dos Recursos Naturais

Pessoalmente afetado pelas alteragées
climaticas

mExtremamente = Moderadamente

2022 28 47 75
2021 32 41 73
2020 ~NA

acr que serdo mais disseminados na
préxima década (“definitivamente”/ “muito
provavel”)

61% Usar energias renovaveis
58% Conduzir carros eléctricos
Nao ser possivel adquirir bens feitos de plastico

o,
49 A) afirma que comprou um produto
“amigo do ambiente” no més passado

Top 3 - Formas como as pessoas foram
afetadas pelas alteragées climaticas”

75% Calor Extremo
73% Aumento do prego dos alimentos

Seca

% i A .
80 0 diz que precisamos de consumir menos
para preservar o ambiente, para as geracdes futuras

afirma estar disposto a reduzir o
consumo em 50%

“Desejo de mudar o estilo de vida para ser
mais..."

m Portugal Global

Saudavel I 5%:[
Amigodo NN 41
50

Ambiente

As setas indicam mudangas de +/- 5 pontos comparado com 2021
Auséncia de setas indica que no ha mudanca significativa.

Top 3 - Produtos Top 3 -

“amigos do ambiente”  Reconhecimento de

mais comprados que um produto é
sustentavel

26% Comida fresca 50% Certificacoes/rotulos

33% Embalagem reciclada/

23% Produtos de limpeza s
reciclavel

Produtos de cuidado

Materiais/ingredientes
pessoal

[+)
34 /O foram impactados por mensagens de
sustentabilidade de produtos (média de 8 categorias)

confia nas mensagens de sustentabilidade
dos produtos (média de 8 categorias)

Top 3 - Influenciadores de estilos de vida
sustentaveis

29% Media (TV, Radio, Noticias)
27% Membros da familia

Amigos
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Sintese: Contextualizacao (1/2)

A preocupacdo com a guerra é uma questao de topo na mente das pessoas, assim como as alteracées climaticas e questoes
ambientais. Especificamente em Portugal, a pobreza é também salientada como uma preocupacao prioritaria.

* A guerra e os conflitos armados sdo preocupacdes de topo no atual contexto de instabilidade mundial, seguindo-se quase em
ex aequo a pobreza extrema, as alteragdes climaticas e as questdes ambientais.

* Comparativamente com 2021, a percentagem daqueles que considera que as alteragdes climaticas sdo uma questdao "muito
preocupante” aumentou. A percentagem relativa a questdo sobre a preocupacdo com a perda da biodiversidade, mantem-se
igualmente elevada.

* Surge também uma nova preocupacao face aos resultados do inquérito de 2021 e que tem que ver com a preocupacao com a
pobreza extrema, embora as preocupag¢des tenham diminuido ligeiramente no pais, numa dire¢do oposta a do cenério global.

* A importancia face a pandemia por COVID-19 decaiu significativamente em Portugal, sendo considerada uma questdo de
menor importancia, comparativamente com o ano anterior. Portugal estd no final da tabela entre os paises inquiridos, no que
respeita a percecao da pandemia, como uma questdo de relevo.

Ao nivel global, a maioria das pessoas — quase nove em dez - sente-se “extremamente” ou “moderadamente” afetada pelo
aumento do custo de vida. Em Portugal, o tema das alteracdes climaticas diminuiu ligeiramente de interesse.

* Embora Portugal tenha obtido uma das notas mais elevadas no que respeita a percecdo da importancia das alteragoes
climaticas, tal ndo se converte de forma proporcional em algo que efetivamente afete a vida dos portugueses. A extensdo da
forma como as pessoas sao impactadas pelas alteragdes climaticas decresceu face ao ano passado, o que coloca Portugal
abaixo da média global.

* A maioria dos Portugueses diz-se “extremamente afetada” pelo aumento do custo de vida e declara ser esta a principal

questdo que os preocupa, no entanto os resultados mantém-se ligeiramente abaixo da percecado global, relativamente a e

it
m obe v/
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Sintese: Contextualizagdo (2/2) Healthy &
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A maioria das pessoas que afirma ter sido afetada pelas altera¢oes climaticas - por ter estado em situa¢oes de calor extremo -

também associa as alteracdes climaticas ao aumento dos precos dos alimentos. Portugal é o segundo pais da lista que identifica
este paralelismo.

Quase 3 em 4 pessoas que afirma terem sido afetadas pelas alteracdes climaticas, refere que estas mudangas afetam
negativamente o preco dos alimentos.

O calor extremo ¢é identificado como sendo o evento climatico mais provavel de afetar as pessoas em Portugal e na Europa em
geral, assim como em regides como a Asia e a América do Norte, enquanto a subida dos precos dos alimentos é identificado
como mais provavel em Africa, na América Latina e na Australia.

A preocupacdo com o clima e o ambiente ndo diminuiu no contexto de crise
paralela, baseada no aumento da inflacdo, da instabilidade global e o surgimento
do conflito armado. Em vez disso, continua a crescer, a medida em que as pessoas
compreendem cada vez melhor como estas questbes — e as suas solucbes — se
relacionam.

Acreditamos que o publico global ird cada vez mais reivindicar solucdes que
tenham em conta que as nossas questoes mais desafiantes devem ser resolvidas
de uma forma holistica, integrada e interconectada.
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Problemas associados a guerra e conflitos armados dominam as

& P : = Healthy &

reocupacoes ao nivel global, sequidos pelas alteracoes A
B i giobal, seg P ¢ Sustainable
cliimaticas \ LlVlng
Percecdo da importancia Guerra/conflitos I NN o
dos problemas globais* Alteracdes climaticas/aquecimento global NGNS 65
% média de 31 paises considera Pobreza extrem.a I 6
"Muito preocupante”?2?2227? Esgotamento de recursos naturais [N 62

Poluicdo das aguas (NGNS 62
Escassez de alimentos [ NN -0
Poluicdo do ar NN 60
Escassez de agua potavel [IINININEGGGNN 58
Residuos plasticos de uso Unico NGNS 58
Abusos dos direitos humanos I NN 5:
Perda de biodiversidade [N 57
Fosso entre ricos e pobres | NNNNNEEEEEEN 50
Estado da economia global | N 50
Desemprego [ /o
Coronavirus/pandemia COVID-19 N 43
Tratamento desigual das mulheres I NNNEEEEEEEE 45
. . Discriminacdo contra minorias | NI /3
. Questdes Ambientais Divisao social/politica [ NN 20

Globe v/

12 *Questdo: Para cada um dos seguintes possiveis problemas globais, indique os que considera “muito importantes”, “algo importantes”, “ndo fen
L PR : p cana
muito importantes” ou “nada importantes”.
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Percecao da importancia
dos problemas globais
“Muito preocupante” - 2022

. Questdes Ambientais

Problemas associados a guerra e a pobreza extrema dominam
as preocupacoes dos portugueses, seguidos pelas alteracoes climaticas

Guerra/conflitos
Pobreza extrema

Alteragdes climaticas/aquecimento global

Esgotamento de recursos naturais
Poluicdo das aguas

Escassez de agua potavel

Abusos dos direitos humanos
Perda de biodiversidade

Poluicéo do ar

Residuos plasticos de uso Unico
Escassez de alimentos

Fosso entre ricos e pobres
Tratamento desigual das mulheres
Desemprego

Estado da economia global
Discriminacdo contra minorias
Coronavirus/pandemia COVID-19
Divisdo social/politica
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I 78
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R 75
74
74
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I 5
I <o
I 54
I 5
I 50
I 3
I 35

Globe v/

13 T1. Para cada um dos seguintes possiveis problemas globais, indique se os considera muito sérios, algo sérios, ndo muito sérios, ou nada sérios. Scana—



As alteracoes climaticas continuam a ser uma questao muito Healthy &
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Percecao da importancia das alteracoes climaticas /por pais:
“Muito preocupante” 2020 m2021 m2022
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75% dos Portugueses vé a perda da biodiversidade como um problema Healthy &

o ~ I ; Sustainable
muito importante, nao existindo mudancas face ao ano anterior N Living
Percecao da perda da biodiversidade /por pais
“Muito preocupante”
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— Perda de Biodiversidade



Apesar de uma ligeira reducao do grau de importancia, os portugueses

> J ¢ Healthy &
continuam a considerar a pobreza extrema como um tema muito Sustainable
preocupante W Living

Percecao da importancia da pobreza extrema / por pais

“Muito preocupante”
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Portugal A maioria das pessoas sente-se muito afetada pelo aumento do

Percecao pessoal do impacto dos problemas
Média de 31 paises, incluindo Portugal - 2022

B Muito B Moderadamente Um pouco M Nada

Aumento do custo de vida 60 28 =
Coronavirus/
Pandemia COVID-19
Alteracbes climaticas 38 37

Escassez de agua potavel

18 T2. Quanto foi afetado pessoalmente por cada uma das seguintes questdes?

custo de vida, incluindo Portugal. Quase 1/3, afirma ter sido
muito afetado pelas alteracoes climaticas

Healthy &
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W Living

2

Portugal

(o]
H
-
= KN

O impacto da pandemia
é consideravelmente
mais baixo em Portugal,
onde 20% das pessoas
declara ter sido muito
afetada.

Em comparacao com a
média global, os
portugueses sentem-se
menos afetados por
todos os problemas
inquiridos.
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A maioria dos paises afirma ter sido “muito afetado” pelo aumento do Healthy &

custo de vida. Portugal mantém-se ligeiramente abaixo da média global \s"l’_?‘t,ﬁ:gable
L

Percecao pessoal do impacto do aumento do custo de vida
“Muito afetado,” por pais - 2022

20
Média 83 79 79
de 31
paises
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Portugal A maioria dos portugueses identifica como consequéncias das

alteracoes ao nivel do clima, eventos como as ondas de calor extremo, Hgggtizr?abl e
as secas e os incéndios e o aumento do preco dos alimentos < Living

Percecao pessoal do impacto das alteragoes climaticas:
% média de 31 paises, incluindo Portugal, 2022

Portugal

B
I, 3

Calor extremo

Aumento preco alimentos

Seca I 0
Doencas I s
Fogos florestais ou selvagens I s
Inundagbes I 0 O impacto das doengas como fator
Frio extremo B ou consequéncia das alteracoes

_ 16 climaticas é consideravelmente
baixo em Portugal, apenas com

_ 16 18% das pessoas
. 4 a dizer que foram afetadas.

Tempestades extremas

Emocionalmente/assustado

Impacto econo./perda emprego

Perda de bens [l 8 | e Quando comparados com a média
. L global, os portugueses
Necessidade de relocalizacio [l 7 | [ sentem-se mais afetados pelas
Outros [l 4 > consequéncias mais genéricas
-------------------------- das aleragbes elimatieas:--------------
Globe v/
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O calor extremo é a alteracdo climatica com maior impacto sentido na Asia, Health
Europa e América do Norte; o aumento dos pregos dos alimentos é sentido eaithy &
sobretudo em Africa, América Latina e Australia

Principal impacto
sentido pelas alteragoes
climaticas, nas pessoas:

Principais indicadores, por
pais - 2022

L,
-@- Calor extremo
1

‘ Aumento no preco
dos alimentos

*.*; Frio extremo

\ép
A Y ' / \ \.
Canadd - m\?_ Y]
P \Franqa Unida S
\ | s I — 9 m- \ 1 y
N 12l
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Argentina

21 T31. Como foi afetado pelas alteracées climaticas?
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Africa do Sul
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A maioria dos que experienciou eventos relacionados com as alteragoes climaticas, Healthy &
afirma que existe uma forte relacao entre estas e o aumento do precos dos alimentos. Sustainable
Portugal é um dos paises que mais se destaca. N Living

Como é que as pessoas foram pessoalmente afetadas pelas alteracoes climaticas?
“Aumento dos precos dos alimentos,” por pais - 2022

P 76 73
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Sintese: Mudanca de atitudes Hgﬂls,tt%f‘qme

W Living

A consciéncia ambiental permanece em niveis altos, no entanto as pessoas afirmam cada vez mais que os
esforcos individuais para salvar o meio ambiente nao sao suficientes.

Quase 50% dos portugueses inquiridos afirmar que, individualmente, nao se consegue salvar o meio ambiente.

Um dos efeitos da pandemia foi o facto de as pessoas terem aumentado a vontade de melhorar a sua saiude e
bem-estar.

* A maioria dos portugueses (85%) afirma estar a tentar melhorar a sua salude e bem-estar. Ao nivel global, a
tendéncia € muito semelhante.

Quatro em cada dez, afirma que a sua saude foi negativamente afetada por questdes ambientais. Neste
indicador, Portugal situa-se ligeiramente abaixo da média global, devido as pontuacdes mais altas nesta matéria
por parte dos paises emergentes.

!
24 CLoRR A
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Depois de ter aumentado em 2020, o nivel de consciéncia ambiental

mantem-se elevado em 2022. No entanto, os consumidores

consideram que, individualmente, nao conseguem fazer muito para
salvar o meio ambiente.

Atitudes ambientais
“Concorda Muito” e "Um Pouco” - Média de 23 paises* (2019-2022)

75

65

55

45

35

25

15

Acredito que temos que consumir menos para preservar o ambiente
para as geragdes futuras
= Quero reduzir o impacto que tenho pessoalmente no ambiente
Estou a fazer tudo o que posso pessoalmente para proteger o ambiente
\
/ = Estou disposto a pagar mais para melhorar a sociedade/o ambiente
Sinto-me culpado pelo meu impacto negativo no ambiente
/ = que é bom para mim muitas vezes ndo é bom para o ambiente
/ = Acredito que os individuos ndo podem fazer muito para salvar o meio
// ambiente
= Para ser feliz, necessito de muitos bens materiais
= Penso que as pessoas exageram a seriedade dos problemas ambientais
2019 2020 2021 2022 queasp 9 P

*Para uma monitoriza¢do consistente, este grafico ndo inclui a Colémbia, Egito, Holanda, Pert, Portugal, Singapura, Tailandia, e
Vietname, dado que estes mercados ndo foram inquiridos em 2019.

26 Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou discorda muito de
cada uma das seguintes afirmacdes

Healthy &
Sustainable
W Living

Atitudes
ambientalmente
positivas

Atitudes
ambientalmente
negativas
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Portugal

Atitudes ambientais

Ha um decréscimo nas atitudes ambientais positivas, enquanto Healthy &
as negativas ganharam maior expressao face ao ano anterior

Sustainable
W Living

“Concorda Muito” e “Um Pouco” — Portugal (2021-2022)

e Quero reduzir o impacto que tenho pessoalmente no ambiente

80
Acredito que temos que consumir menos para preservar o ambiente para as Atitud

70 geracdes futuras A titudes
Estou a fazer tudo o que posso pessoalmente para proteger o ambiente amblen.tarlmente

60 positivas

— Estou disposto a pagar mais para melhorar a sociedade/o ambiente

>0 — . o e e
Acredito que os individuos ndo podem fazer muito para salvar o meio ambiente

40 Atitudes
Sinto-me culpado pelo meu impacto negativo no ambiente ambientalmente

30 negativas

= Penso que as pessoas exageram a seriedade dos problemas ambientais
20 () que é bom para mim muitas vezes ndo é bom para o ambiente
10 = Para ser feliz, necessito de muitos bens materiais
2021 2022

27 Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou

discorda muito de cada uma das seguintes afirmacGes
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Portugal Em geral, todas as geragoes desejam reduzir o seu impacto no Planeta, no

entanto, a Geracao Z é aquela em que a probabilidade de aderir a atitudes Healthy &
ambientais positivas € menor, enquanto a Geracao dos Baby Boomers Sustainable
esta mais ativamente envolvida na protecao do ambiente. N Living

Atitudes ambientais
“Concorda Muito” e “Um Pouco” por Geragao - Portugal - 2022

B GerZ ®mMillennial ®GerX = BabyBoomer+

82 82 83

>2 49

50 48

74 77
68 68
59
III Ili 29 T IIII II I

Quero reduzir o impacto  Estou a fazer tudo o que Sinto-me culpado pelo meu O que é bom para mim  Acredito que os individuos ~ Penso que as pessoas

que tenho pessoalmente no posso pessoalmente para impacto negativo no muitas vezes ndo é bom nao podem fazer muito  exageram a seriedade dos
ambiente por... proteger o ambiente ambiente para o ambiente para salvar o meio ambiente  problemas ambientais
28 Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou nggﬁ 7:./..

discorda muito de cada uma das seguintes afirmacdes



Quase 50% dos Portugueses inquiridos considera que, individualmente, nao consegue fazer a

diferenca para salvar o meio-ambiente. Por outro lado, globalmente, existe um crescente Healthy &
acordo de que, face a esta consciéncia da falta de poder pessoal, sao necessarias mudancas Sustainable
sistémicas para salvar o ambiente A lemg

Os individuos nao podem fazer muito para salvar o meio ambiente

“Concorda Muito” e "Um Pouco" or pais (2021-2022
P p ( ) 2021 m 2022
I I I I I | 4\
O , \d na ‘\) 0 Ay ( o '\3 o
g\ <O q° o ve o™ ‘,9@9.‘- \l.\ema a5 ™ ee R NS
30 M
29 29 ,g 29 27 26 55 26 26
2 o 2 i\ LA\ %0 2 L\ 2\
Q\)eﬂ\ (_‘a(\cs \)(\\C\ Nﬁ“a @ o\a(\d ¢ S@a“ ge(\’&\(\ e ma(\\(\P\“\ca 30 S S\)ec\ yap? Ca(\ad \\a\\ (3% I
29 Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou discorda nggﬁ H"/"

muito de cada uma das seguintes afirmacdes. - Eu creio que os individuos ndo podem fazer muito para salvar o meio ambiente.
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com a saude
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Portugal Mais de 80% das pessoas afirma estar a tentar melhorar a sua satiide e bem-estar. Healthy &
Menos de metade declara que a sua saude foi afetada por questoes ambientais, Sustainable
tanto ao nivel global, como em Portugal [V Living

Atitudes para com a saude e o ambiente
% média de 31 paises, incl. Portugal - 2022

B Concorda muito B Concorda um Pouco Nao concorda nem discorda

Portugal

Discorda um pouco H Discorda muito

Estou a tentar melhorar a minha
saude e bem-estar

12 20

A minha saude foi negativamente
impactada pelos problemas
ambientais

|
Gsobe v/

31 Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou discorda muito de cana—
cada uma das seguintes afirmacdes



Tendencialmente, sao as pessoas que vivem em paises emergentes

que afirmam que a sua saude foi mais afetada negativamente por Healthy &

~ ! . . . Sustainable

questoes ambientais. Portugal apresenta pontuacoes baixas W Living
Impacto negativo dos problemas o SHcia

i i ] - Holanda emanta
ambientais na saude ,‘1 lolanda \\
“Concordo Muito”", por pais - 2022 . pF'a:‘?a\ =

spanha ~_ slia
‘ Portugal ETurg :
‘ Coreia do Sul
i Méxii" * ~Hong Kong

Vietna
\ / Cingapura

Colémbia \ Indonésia
Nigéria %
g ™ Quénia - i “1
Peru
Africa do Sul
Argentina
PONTUACAO PONTUAGCAO
MAIS MAIS
BAIXA ALTA
3% 19% 40%
Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou discorda muito de cada uma Globe v/

32 das seguintes afirmacdes. - A minha salde foi negativamente impactada por problemas ambientais. Scana=—
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Sintese: Monitorizar comportamentos sustentaveis Hgglsftizr?able

W Living

Embora se tenha registado um ligeiro aumento na ambicdo por uma mudanca de estilo de vida, as mudangas efetivas ao nivel
ambiental regrediram, face ao ano passado. Nesse sentido, o gap, ja por si amplo, entre o desejo e a agdo efetiva aumentou,
igualmente, no que respeita a adocdo de um estilo de vida mais saudavel.

Em geral, este fosso entre “desejo vs. acdo” para uma vida sustentavel e saudavel é maior em pessoas com idade mais avangada,
do sexo feminino e com menor poder de compra.

As agdes ambientais conscientes mais frequentes sdo a diminuigdo da procura por sacos plasticos, a separacdo do lixo e a atengdo
a necessidade de poupanca em arrefecimento/aquecimento.

Em 2022, hd mais pessoas interessadas em poupar energia a nivel doméstico e reduzir o uso de embalagens e itens descartaveis.

!
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Comparativamente com o ano anterior, ha um ligeiro aumento na ambicao e nas Healthy &
mudancas efetivas para alcancar um estilo de vida mais amigo do ambiente. No Sustainable
entanto, o gap entre vontade e agao persiste < Living

Desejo de mudanca Vs. mudancas efetivas no estilo de vida
Média de 26 paises* (2020-2022)

Desejo de mudar o estilo de vida para ser mais ... Mudancas feitas no ano passado para ser mais...
“muito” “Sim, grandes mudancas”
60 30
Saudavel 60 28
60 31
. 49 26
ambiente = 2021
>0 2020 26

“Para monitorizagao consistente, este grafico inclui Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Franca, Alemanha, Hong Kong, india, Indonésia, Italia,
Japdo, Quénia, México, Nigéria, Arabia Saudita, Singapura, Africa do Sul, Coreia do Sul, Espanha, Suécia, Tailandia, Turquia, Reino Unido, EUA, e Vietname. Glob >
ope v

35 Q2.1 Quanto gostaria de mudar o seu estilo de vida para ser mais...? Scana—
Q3.1 Fez alguma mudanga no seu estilo de vida no ano passado para ser mais ...?



Portugal ‘Quando nos referimos a um estilo de vida amigo do ambiente e saudavel,

denota-se um ligeiro aumento nas inten¢des de mudanca, mas o mesmo Healthy &
nao acontece nas mudancas efetivas. O fosso alargado entre vontade e Sustainable
acao também persiste W Living

Desejo de mudanca Vs. mudancas efetivas no estilo de vida
Portugal (2021-2022)

Desejo de mudar o estilo de vida para ser mais ... Mudancgas feitas no ano passado para ser mais...
“muito” “Sim, grandes mudancas”

Saudavel
Amigo do
. W 2022
ambiente
w2021
36 Q2.1 Quanto gostaria de mudar o seu estilo de vida para ser mais...? Gslggﬁ H"/"

Q3.1 Fez alguma mudanca no seu estilo de vida no ano passado para ser mais ...?



O gap entre “desejo-acao” é patente em todos os paises, no entanto este gap é Healthy 2
maior em paises como o Quénia, a Colombia, o México e a Tailandia, inclusive Sustainable

em Portugal W Living

Gap entre o desejo de mudar e as mudancas efetivas na adocao de
um estilo de vida mais amigo do ambiente
Por pais - 2022

Desejo de mudar o estilo de vida para ser mais ... “Imenso”
B Mudancas feitas no ano passado para ser mais... “Sim, grandes mudancas”
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37 Q2.1 Quanto gostaria de mudar o seu estilo de vida para ser mais...? Gslggﬁ H"/"

Q3.1 Fez alguma mudanga no seu estilo de vida no ano passado para ser mais ...?



P I a ~ n ~ . °
7197 O gap entre “vontade-acio” na adocio de um estilo de vida Healthy &
sustentavel € maior nos idosos, nas mulheres e naqueles com Sustainable
menor poder de compra W Living

Desejo de mudar o estilo de vida para ser mais amigo do ambiente vs. mudancas feitas no ano passado
“muito”, Portugal, por Demografia, 2022

|
GerZ 15 48

5 llernia| T
Geracao Millennial 17 43

|
Ger X 14 36

Baby Boomer+ 12_ 42

H “Imenso” desejo
]
Mulheres 13 49 !

Género S 3
Homens 14 Fez “Mudancas de fundo”

, 1 —
Para além do essencial = 40

; |
Poder de Compra Apenas o essencial 16 40

; ; |
Abaixo do essencial 12 51

Globe v/

38 Q2.1 Quanto gostaria de mudar o seu estilo de vida para ser mais...? Q3.1 Fez alguma mudanca no seu estilo de vida no ano passado Scana—
para ser mais ...7



Portugal

No que respeita a viver um estilo de vida saudavel, este gap
é igualmente grande em todos as geragcoes, com excecao da Geragao X

Desejo de mudar o estilo de vida para ser saudavel vs mudancas feitas no ano passado

“muito” - % média de 31 paises, por Demografia - 2022

GerZ
Geracao Millennial
Ger X

Baby Boomer+

; Mulheres
Género
Homens

Para além do essencial
Poder de Compra Apenas o essencial

Abaixo do essencial

|
) 46

I 62

21

I 61

21

I 4.3
13

I 50

Healthy &
Sustainable
W Living

B “Imenso” desejo

I 60

16

Fez “Mudancas de fundo”

Globe v/

39 Q2.1 Quanto gostaria de mudar o seu estilo de vida para ser mais...? Q3.1 Fez alguma mudanca no seu estilo de vida no ano passado para ser mais ...? Scana—



Os paises emergentes adotam comportamentos mais sustentaveis,

Healthy &
comparativamente com os paises industrializados. Isto é particularmente Sustainable
evidente em Africa. Portugal mostra pontuacdes elevadas W Living
|

Suécia

Frequéncia de acoes Alemanha
Holanda ‘
Reino Unido.

ambientalmente conscientes

Lo . y " Franca
Média de 15 acdes, “Quase Espanha
e "Sempre,” por pais - 2022 Portugal lapao
Coreia do Sul
México « —Hong Kong
. Vietna
LN Clngapura
Colémbia ‘ \ ‘ Indonesm
Nigéria
g ™ Quénia
Peru VB Brasil
Africa do Sul
Argentina
PONTUACAO PONTUAGAO
MAIS MAIS
BAIXA ALTA
37% 50% 64%

Q4. Agora gostariamos que respondesse a algumas questdes sobre o que faz no seu dia a dia. Por favor indique quéao Globe /
40 frequentemente faz cada uma das seguintes coisas Scan ,:...



y . ) ) . ~ Healthy &
r nsum g
As acoes ambientalmente mais conscientes sao a reducao do consumo Sustdinable

domeéstico de agua e o uso de sacos plasticos em compras < Living

Frequéncia de agées Desligo a 4gua para aplicar sabdo/shampoo/pasta de dentes || GcNcIEzEGIIIIIEEEEEEEEE :
ambientalmente Desligo a 4gua para aplicar detergente || || | N AN 71
conscientes Uso o meu préprio saco de compras || NG s:
“Quase” e "Sempre,’ Poupo em refrigeracéo/aquecimento [ ¢/
Média de 31 paises como comida saudavel [ G s:
-2022 Reciclo | ;-
Lavo a loica/roupa em agua fria _ 57
Evito produtos maus para o ambiente _ 52
Evito plastico de uso dnico || G ::
Evito embalamento excessivo _ 46
Tenho em conta o ambiente quando viajo _ 46
Compro produtos naturais/organicos _ 42
Faco compostagem de residuos de comida _ 38
Partilho produtos com outros da minha comunidade _ 30
Como comida vegetariana/vegan _ 22

Q4. Agora gostariamos que respondesse a algumas questdes sobre o que faz no seu dia a dia. Por favor indique quéo Globe '/

41 frequentemente faz cada uma das seguintes coisas. cana™—™



Portugal A ac30 ambientalmente mais consciente esta na reducdo do uso de sacos

b . . Healthy &
de plastico, nas compras. A reciclagem e a poupanca em aquecimento/ar Sustainable
condicionado seguem-se no topo W Living
Frequéncia de agc")es Uso o meu préprio saco de compras _ 86
ambientalmente Reciclo | 7
conscientes. Poupo em refrigeracao/aquecimento | 7o
"Quase” e "Sempre” Desligo a agua para aplicar detergente [ RS >

Portugal - 2022 Como comida saudave! |G <o

Desligo a 4gua para aplicar sabdo/shampoo/pasta de dentes || GcNIEIINIIIEE s:

Evito produtos maus para o ambiente _ 57
Evito plastico de uso Unico || EGcNGNGEEEEEEEEEE s

Lavo a loica/roupa em agua fria || i s+

Evito embalamento excessivo || GcCGGEEEEEEEEE 5+

Tenho em conta o ambiente quando viajo || GcGGEEEEGE 2
Compro produtos naturais/organicos _ 35
Faco compostagem de residuos de comida || | | | | |)| l I 32

Partilho produtos com outros da minha comunidade ||| | I 19
Como comida vegetariana/vegan || Gz 17

42 Q4. Agora gostariamos que respondesse a algumas questdes sobre o que faz no seu dia a dia. Por favor indique quéo frequentemente faz cada uma das Gslggﬁ ,:_/_
seguintes coisas



portugal Ainda que ligeiro, houve um aumento nos comportamentos sustentaveis,
face ao ano anterior. O uso de sacos de compras préprio mantem a Healthy &

lideranca nas atitudes. A lavagem da loica/roupa em agua fria registou o Sugtginable
maior aumento W Living

Frequéncia de agcoes ambientalmente conscientes
"Quase” e “Sempre” - Portugal (2021-2022)

m 2021 mW2022

85 86

76 76 75 76

65 © 61
57 57 56 54 54 54 49
= 45
32 35 39 32
IIIIIII IIIIIII B

Uso o meu Poupo em Recicloo meu  Como comida  Evito produtos Evito plastico de Lavo a Evito T8%fo em conta Compro produtos Fago Como comida
proprio saco de  refrigeragdo / lixo saudavel maus para o uso unico loica/roupa em  embalamento 0 ambiente naturais / compostagem de  vegetariana /
compras aquecimento ambiente agua fria excessivo quando viajo organicos residuos de vegan

comida
43 Q4. Agora gostariamos que respondesse a algumas questées sobre o que faz no seu dia a dia. Por favor indique quéo nggﬁ H"/"

frequentemente faz cada uma das seguintes coisas



Portugal @ jnteresse na poupanca energética destaca-se em Portugal e ao nivel global. Healthy 2
Dar preferéncia a produtos com menor embalagem, ou que utilizem materiais Sustainable
reciclados e evitar produtos descartaveis, sao também tendéncias de topo W Living

L
Interesse em acoes ambientalmente conscientes

“Extremamente” e "Muito Interessado” %Média de 26 paises* - 2020-2022 e Portugal 2022
H 2020 Global N 2022 Global 12022 Portugal

go 8o 7 o
63 62 66 66 68 66
! ! 1—0 : l_g 58 l!61 \:3 1

Evitar itens descartaveis Escolher produtos feitos de Andar a pé ou de bicicleta Comprar menos coisas em

Poupar energia na minha  Escolher produtos com
casa menos embalamento materiais reciclados geral
58 g3
48 48 48 44 48 45
39 37 32

35 38 3,
- - -1N/A- 1_

Comprar em pequenos  Reduzir as viagens  Usar um carro hibrido Usar transportes Partilhar produtos com Comprar produtos em  Comer uma dieta a
comerciantes locais  pessoais / viajar para ou elétrico publicos outros da minha segunda mao base de plantas

mais préximo de casa comunidade

*Para monitorizagao consistente, este grafico inclui apenas Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Franca, Alemanha, Hong Kong, India, Indonésia, Italia
Japao, Quénia, México, Nigéria, Arabia Saudita, Singapura, Africa do Sul, Coreia do Sul, Espanha, Suécia, Tailandia, Turquia, Reino Unido, EUA, e Vietname. Globe W/
cana™™
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TAR2. Quao interessado esta em fazer mais de cada seguinte agdo no proximo ano?



Portugal Ao contrario do cenario global, a maioria dos Portugueses nao sente uma alteracao na Healthy &
vida quotidiana, na sequéncia da pandemia. Contudo, muitos planeiam prosseguir um Sustainable
estilo de vida centrado na satide e na familia V Living
L |
Vida quotidiana ap6s a pandemia
%MEédia de 31 paises e Portugal - 2022
= Mais tempo (1+2) mlIgual (3) = Menos tempo (4+5) Portugal

Passar tempo de lazer com membros da familia Y
Comer frutas e vegetais 51
Cozinhar 50
Cuidar de membros da familia 49
Passar tempo social utilizando o telefone 49
Tarefas domésticas a7
Aprender novas competéncias 46
Usufruir de hobbies 44
Ver televisdo 44
Fazer exercicio 44
Trabalhar a partir de casa 43

Trabalhar no local de trabalho 30

Passar tempo no transito 27 41

Beber éalcool 21 38 33

33
39
39
40
36
43
38
37
36
36
35
40

13
9
10
9
14
©
13
18
19
18
14
21
27

(o]

52
58
58
60

oNooN
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45 B10. Quanto tempo despende atualmente por semana a fazer cada uma das seguintes coisas comparado com antes da pandemia? Scan A=
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a mudanca de

/ comportamento
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Sintese: Ativar a mudanca de comportamento H%ﬂﬂ%ﬁ‘qme

W Living

Mais de metade dos inquiridos, considera que o trabalho desenvolvido pelas ONG na promocgao de estilos de vida mais
sustentaveis é bem visto, enquanto os Governos e as grandes empresas sao vistos como tendo um desempenho
substancialmente menos positivo.

Os Portugueses sdo mais criticos do que a média global, no que diz respeito ao comportamento das grandes empresas
no auxilio a adocao de comportamentos mais amigos do ambiente. A Geragdo Z é a mais critica.

|
47 iR A~



Portugal - A majoria considera que as ONGs fazem um bom trabalho Healthy &
na promocao de estilos de vida sustentaveis, enquanto pouco Sustainable
mais de um quarto afirma o mesmo de empresas e governos

W Living

Percecao do desempenho das organiza¢coes na adocao de estilos de vida sustentaveis
% média de 31 paises e Portugal - 2022

H Bom Satisfatorio ® Mau

Portugal

NGOs

w
(<)}

w
~

48 Q35. Qudo bom considera o desempenho das seguintes instituicdes em ajudar as pessoas a viverem estilos de vida mais amigos do ambiente? Globe 1/

Scana™



55% das pessoas concorda que é demasiado complicado compreender as

. . o o ege . Health &
iniciativas das empresas em torno da sua Responsabilidade ambiental. Os Baby Susta‘;nable
Boomers sao a excecao, sendo os menos criticos sobre o assunto N Living
E demasiado complicado compreender o que as empresas
fazem para serem ambientalmente responsaveis
% média de 31 paises e por Geragao - 2022

W Concorda muito B Concorda um pouco

Nao concorda nem discorda Discorda um pouco

B Discorda muito

Baby Boomer+ 30 12 H
Millennial _ 26 13 H
49 Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou discorda muito de cada uma das Gslggﬁ H"/"

seguintes afirmacdes. - E demasiado complicado para mim compreender o que fazem as empresas para serem ambientalmente responsaveis.



Portugal

A maioria dos Portugueses mostra-se desconfiada sobre as praticas de Healthy &
responsabilidade ambiental das empresas. Os Millennials sao a geragao Sustainable
com a opiniao mais forte sobre este assunto N Living

E demasiado complicado compreender o que
as empresas fazem para serem ambientalmente responsaveis
Portugal - Total e por Geragao - 2022
H Concorda muito H Concorda um pouco

Nao concorda nem discorda Discorda um pouco

H Discorda muito

Baby Boomer+ 25 5 I
Ger X 27 7 I
Millennial 23 9 !
i
GerZ 24 8 H
L . . . . : . Globe v/
50 Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou discorda muito de cada uma das Scana—

seguintes afirmacdes. - E demasiado complicado para mim compreender o que fazem as empresas para serem ambientalmente responsaveis.



Capitulo 5:
Consumo
Sustentavel
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Healthy &

Os consumidores tornaram-se mais propensos a recompensar Sustainable
as empresas responsaveis, mas a probabilidade de o fazerem de facto, diminuiu < Living

Premiaram / Consideraram premiar empresas vistas como socialmente responsaveis
% média de 16 paises* (1999-2022)

® Premiaram empresas ®Consideraram premiar empresas

34
I

1999 2002 2004 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2020 2022

*Inclui Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Franga, Alemanha, India, Indonésia, México, Nigéria, Rissia, Espanha, Turquia, Reino Unido e EUA. Nem
todos os mercados foram inquiridos em todos os anos. Antes de 2019 esta questao era feita usando uma metodologia pessoal e telefénica.

Globe v/

52 Q.39 Ao longo do ano passado, considerou premiar uma empresa socialmente responsavel quer comprando os seus produtos ou Scan A=
falando positivamente da empresa a outros? Diria que.... ?



Portugal Quanto mais velhos sdo os consumidores, maior é a probabilidade de

. p— o " Healthy &
premiarem as empresas responsaveis; os Baby Boomers sao a geracao que Sustainable
mais o faz, e a Geracao Z aquela que mais o considera fazer N Living

Premiaram / Consideraram premiar empresas vistas como socialmente responsaveis
Portugal - Total e por Geragao - 2022
B Nao consideraram premiar empresas Consideraram premiar empresas B Premiaram empresas

Globe v/
Scana™

53 Q.39 Ao longo do ano passado, considerou premiar uma empresa socialmente responsavel quer comprando os seus produtos ou falando
positivamente da empresa a outros? Diria que.... ?



Portugal  Majs de 60% dos Portugueses refere ter identificado mais produtos Health
. ; . % afi Y &
amigos do ambiente no ano analisado. No entanto, quase 90% afirma que Sustainable
esses produtos se tornaram mais caros. A tendéncia global é semelhante W Living

Acessibilidade de produtos amigos do ambiente
% média de 31 paises e Portugal - 2022

B Concorda muito B Concorda um pouco
Nao concorda nem discorda Discorda um pouco
H Discorda muito Portugal

Vi mais produtos amigos do
ambiente nos Ultimos 12 meses

Os produtos amigos do ambiente
ficaram mais caros nos ultimos 12 20 12 |1
meses

Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou discorda muito de cada Globe /
54 uma das seguintes afirmacdes. — Produtos amigos do ambiente tornaram-se mais caros nos Ultimos 12 meses - Vi mais produtos amigos do Scan 7:...
ambiente nos Gltimos 12 meses



Os consumidores tendem a acreditar que produtos amigos do ambiente Healthy &

~ . . L = Sustainable
sao mais caros, especialmente carros e produtos eletrénicos < Living
I
Percecao do preco de produtos amigos do ambiente vs. produtos correntes
% média de 31 paises - 2022
B Mais caros Igual B Menos caros
Carros / automéveis 14
Fetronica 19
Comida / bebidas embaladas T -
Mobilsro domestico T
Produtos de cuidado pessoal 21
Roupas / vestuario [ MM > N
Produtos de limpeza - [ MMM I——— 2 [N
Servicos financeiros / banca | L 36 9 |
55 Q9. Pensando num produto corrente e num produto mais amigo do ambiente, como pensa que a versao amiga do ambiente se Gslggﬁ 7:./..

compara em termos de prego?



Portugal Qg pPortugueses também tendem a acreditar que os

X . - . . Healthy &
produtos amigos do ambiente sao mais caros, especialmente Sustainable
carros e comida/bebidas embaladas R Living

L |
Percecao do preco de produtos amigos do ambiente vs produtos correntes
Portugal - 2022
B Mais caro Igual B Menos caro
Carros / automéveis 13 I
Comida  bebids embalads 1 I
produtos de cidado pessos v I
Fetrnics 2 N
Produtos de limpeza 22
Mobilizrio domestico [ MMM 2
Roupas / vestuario [ MM 0
Financial services / banking | 40 10 |
56 Q9. Pensando num produto corrente e num produto mais amigo do ambiente, como pensa que a versdo amiga do ambiente se compara em Gslggﬁ H"/"

termos de preco?



Healthy &

Porém, os consumidores também tendem a crer que os produtos amigos do ambiente Sustainable
tém um desempenho melhor do que os produtos correntes ou, pelo menos, idéntico < Living

Percecao do desempenho de produtos amigos do ambiente vs. produtos correntes
% média de 31 paises - 2022

® Melhor Igual M Pior
Carros / automoveis “ 28 n
Produtos de cuidado pessoal 33 n
Comida / bebidas embaladas 32 n
Produtos de limpeza “ 35 n
Mobiliario doméstico “ 40 n
Roupas / vestuario “ 38 n
Financial services / banking “ 48 n
57 Q42. Pensando num produto corrente e num produto mais amigo do ambiente, como pensa que seja o desempenho ou a realizacdo do seu Gslggﬁ ,:-/..

proposito da versdo amiga do ambiente?



Portugal Qg Portugueses também tendem a crer que os produtos amigos Healthy &
do ambiente tém um melhor desempenho que os produtos Sustainable
correntes, ou pelo menos idéntico N Living

Percecao do desempenho de produtos amigos do ambiente vs produtos correntes
Portugal - 2022

m Melhor Igual M Pior
Comida / bebidas embaladas “ 33 “
Carros / automoveis “ 33 n
Produtos de cuidado pessoal “ 42 n
Produtos de limpeza “ 43 n
Mobilidrio doméstico “ 47 n
Eletronica “ 48 n
Roupas / vestuario “ 49 n
Servicos financeiros / banca “ 59 n
58 Q42. Pensando num produto corrente e num produto mais amigo do ambiente, como pensa que seja o desempenho ou a realizacdo do seu Gslggﬁ ,:-/..

proposito da versdo amiga do ambiente?



Portugal esta um pouco abaixo da média global, ao nivel da aquisicao de
produtos amigos do ambiente e 20% abaixo dos mercados de topo

Compra recente de produtos amigos do ambiente

% média de 31 paises - 2022

Vietname
Tailandia
Indonésia
China
Quénia
india
México
Alemanha
[talia
Suécia
Turquia
Peru
Egito
Colombia
Holanda

Nao / Nao tem a certeza

B Sim
I
29
30
e | 35
T 37
e | 38
2 | 38
T S a1
I S a1
s a2
43
55 ] 45
s 46
53 | 47
52 ] 48

59 Q44. Comprou um produto amigo do ambiente no més passado?

15

Franca

Africa do Sul
Espanha
Australia

ST T T~ e

Argentina
Nigéria

Brasil

Hong Kong
Arabia Saudita
Coreia do Sul
Reino Unido
Singapura
Canada

Japao

N

N

~
~

Healthy &
Sustainable
W Living

49
50
50
51
51
53

56
56
57
57
58
58
59
60
62
73
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: : = . Healthy &
Comida fresca e produtos de limpeza sao os produtos amigos Sustainable

do ambiente mais comprados ao nivel global W Living

Produtos amigos do ambiente ltem de comida fresca 21

comprados mais recentemente Produto de limpeza

Adi ‘ Produto d idad |
% média de 31 paises - 2022 roduto de cw. ado pessoa
Iltem de comida embalada

a|

©
—y
N
-
(G-}

Peca de vestuario

Café / cha

Eletronica

Refrigerante / soda

Sapatos

Mobiliario / decoracdo doméstica

wI
IS
()}

w w

Telemovel

Carro

Cerveja / alcool / bebidas espirituosas
Materiais de construcao

N NNNDN

Nao tem a certeza

Pacote de férias

Brinquedos / jogos

Servicos financeiros / produtos bancarios

- ) )

Globe v/

. . . ;
60 Q45. Que tipo de produto amigo do ambiente compra? Scana—



Portugal

Healthy &
A mesma tendéncia se passa em Portugal Sustainable
W Living
Produtos amigos do ambiente ltem de Comida fresca [ N 26
comprados mais recentemente Produto de limpeza N 2
Portugal - 2022 Produto de cm'dado pessoal NG 17
ltem de comida embalada | INNINIEBSBEEE 10
Peca de vestuario I ©
Café/cha HINEE 3
Mobiliario / decoracdo doméstica | 3
Sapatos [N 2
Nao tem a certeza [ 2
Eletrénica [l 1
Refrigerante / soda [l 1
Carro I 1
Cerveja / alcool / bebidas espirituosas [l 1
Materiais de construcido [l 1
Brinquedos / jogos [ 1
Telemével 0
Pacote de férias 0
Servicos financeiros / produtos bancarios 0
Globe v/

. . . ;
61 Q45. Que tipo de produto amigo do ambiente compra? Scana—



As certificacoes, embalagens recicladas/reciclaveis e o tipo de materiais Healthy &
utilizados nos produtos sao fatores relevantes na tomada de decisao de Sustainable

compra N Living

Razoes para saber se o produto comprado

é ambientalmente responsavel Certficacio / etiquetas ambientais | :
Subamostra: individuos que Materiais / ingredientes do produto _ 32
recgntemente (;ompra ram, u_m produto Embalagem feita de materiais reciclados / era reciclavel _ 31
amigo do ambiente, % média de 31
paises -2022 A marca / o que defende _ 18
A loja onde comprei _ 17
Informacdo no site da empresa _ 14
Aspeto e sensacdo do produto / embalagem _ 14
Marketing / andncios _ 12
Quantidade de embalagens _ 12
Um amigo / familiar disse-me _ 1
O produto era em segunda médo / usado _ 8
Promessa de reparacao / devolucdo do produto - 7
Outras
62 Q46. Como sabia que o produto era ambientalmente responsavel? I 1 Globe v/

Scana™



Portugal A certificacdes, embalagens recicladas/reciclaveis e o tipo de

b A o Healthy &
materiais utilizados nos produtos sao igualmente fatores Sustdinable
relevantes na tomada de decisao de compra em Portugal < Living

Razoes para saber se o produto comprado

é ambientalmente responsavel N . o
Certificagdo / etiquetas ambientais

Subamostra: individuos que

recentemente compraram um produto
amigo Materiais / ingredientes do produto
do ambiente — Portugal - 2022

Embalagem feita de materiais reciclados / era reciclavel

A loja onde comprei

A marca / o que defende

Marketing / antncios

Aspeto e sensac¢do do produto / embalagem
Quantidade de embalagens

Um amigo / familiar disse-me

Informacdo no site da empresa

O produto era em segunda mdo / usado . 2
Promessa de reparacdo / devolucao do produto I 1
Outras I 1
63 Q46. Como sabia que o produto era ambientalmente responsavel? Globe v/

Scana™



Portugal Qs consumidores Portugueses sido os que melhor identificam comunicac¢des

de sustentabilidade no mercado automével e de comida/bebidas embaladas. Ao HealthY, &
nivel global, os produtos embalados e de cuidado pessoal sdo os principais Sugtglnable
produtos mencionados A Living

Viu/leu/ouviu comunicacoes de marcas sobre serem ambientalmente responsaveis?
% média de 31 paises e Portugal - 2022

B Imensas B Algumas Poucas Nao muitas B Nenhuma

Portugal

N
-
=
N

Comida / bebidas embaladas

Produtos de limpeza

w
(C-}
-
w

Produtos de cuidado pessoal

N
N
-
w

Carros / automoveis

17 40

26 11

Roupa / vestuario
Eletronica
Mobiliario doméstico

Servicos financeiros / bancarios

N
w ¥
-
N R

-
N
w
-
N
(%, ]
-
(-]

N

o

ey
(<))
N
~
N
S
-
©

N
-
N
o

N
S
-
(C-)
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40
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64 Q47. Para cada um dos seguintes produtos indique quanto viu, leu ou ouviu comunicagdo de marcas ou informacéo
de marketing sobre qudo amigos do ambiente sdo.
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Portugal , X . " . ez
9% 0 nivel de confianca em produtos que comunicam ser “ambientalmente responsaveis” é Heq|thy &

maior nos consumidores sensibilizados por questoes ambientais . Em Portugal, os Sustainable
produtos de cuidado pessoal sao os mais mencionados V Living

Confianca em Comunicac¢oes ambientais

Subamostra: os que ouviram “Imenso” e “"Algumas” comunicacdes ambientais
para cada tipo de produto, Média de 31 mercados e Portugal, 2022

M Imensa B Alguma Pouca Nao muita B Nenhuma Portugal
Produtos de cuidado pessol NN s % | DT i
Senicos financeiros / bancarios YN W 1715 4 S -

| T s 7

Produtos de limpeza 58 24 i

Comids  bebidas embiladas ETT N &
BT x50
Roupa /vesubro N £

Carros / automoveis 14 48 31 5 E

Globe v/

65 Q48. para cada um destes tipos de produtos, por favor indique o quanto confia na informacéo sobre serem amigos do ambiente. Scana—



Portugal Globalmente, ja se sente uma forte tendéncia de escolha por produtos que sejam

“ambientalmente responsaveis”. Em Portugal, os produtos de cuidado pessoal Healthx &
e o mobilidrio doméstico sao os que mais peso to onde se reflete mais este fator Sugtgmable
na decisao. A Living

Peso de “ambientalmente responsavel” na decisao de compra
% média de 31 paises e Portugal - 2022

B Imensa B Alguma Pouca Nao muita B Nenhuma Portugal

Produtos de cuidado pessoal m 14 4: 34 48 14 3:
— . N o
tersnica [ T : = 27 39 25 sl
S o RN e BT
Mobiliario doméstico _ 16 4: 32 47 15 4E
Servigos financeiros / bancarios m 16 SE 25 37 24 8 n
S— - EOTEE . ¢ TR

Globe v/

66 Q49. para cada um dos seguintes produtos indique o quanto ser amigo do ambiente desempenha um papel na sua decisdo de compra. Scana—
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Healthy &
Sustainable
W Living

Sintese: O futuro da sustentabilidade

A maioria das pessoas esta disponivel para reduzir o seu consumo para metade, se isso significar evitar mais danos
ambientais e as consequéncias das alteracdes climaticas.

Mais de metade dos inquiridos, acredita que a maioria das pessoas vivera de forma mais sustentavel, na préxima
década.

Os Portugueses acreditam que a mudanga para a utilizacdo de energias renovaveis e de carros elétricos serdao as
mudancas mais provaveis de acontecer, nos proximos dez anos.

A familia e os media tradicionais sdo os mais influentes no empoderamento de um estilo de vida mais sustentavel,
seguido pelos amigos e pelas ONGs/Grupos ativistas.

|
c8 iR A~



A maioria das pessoas esta disponivel para reduzir o seu consumo em

X s e Healthy &
metade, para evitar danos ambientais e alteragoes climaticas; refere que os Sustainable
seus filhos estao muito preocupados com os problemas ambientais W Living
Preocupacao entre as criancas sobre as alteracoes
climaticas e predisposicao para reduzir o consumo
% média de 31 paises - 2022

B Concorda muito B Concorda um pouco Nao concorda nem discorda Discorda um pouco M Discorda muito
Estou disposto a reduzir o meu consumo para metade para
. . . o S 22 7
evitar danos ambientais / alteracdes climaticas
Estou muito preocupado com problemas ambientais /
alteracdes climaticas (perguntado aqueles com filhos < 18 anos 23 9

em casa)

Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou discorda muito de cada uma das
seguintes afirmacdes. — Estou disposto a reduzir o consumo para metade para evitar danos ambientais / alteracdes climaticas — Os meus filhos estdo Globe Y
69 muito preocupados com problemas ambientais / alteracdes climaticas Scan 7:...



Portugal Quase 80 % dos Portugueses esta disposto a reduzir o seu consumo

para metade para evitar mais impactos ambientais. A maioria também Healthy &
refere que os seus filhos estao muito preocupados com problemas Sustainable
ambientais W Living

Preocupacao entre as criancas sobre as alteracoes
climaticas e predisposicao para reduzir o consumo

Portugal - 2022

B Concorda muito B Concorda um pouco Nao concorda nem discorda Discorda um pouco M Discorda muito

Estou disposto a reduzir o meu consumo para metade para

. . . o S 17 4
evitar danos ambientais / alteracdes climaticas
Estou muito preocupado com problemas ambientais /
alteracdes climaticas (perguntado aqueles com filhos < 18 anos 6

em casa)

Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou discorda muito de cada uma das
70 seguintes afirmacdes. — Estou disposto a reduzir o consumo para metade para evitar danos ambientais / alteracdes climaticas — Os meus filhos estéo Globe l’_/-
muito preocupados com problemas ambientais / alteracdes climaticas Scana



Os paises emergentes sao os que estao mais disponiveis em reduzir o seu H ealthy 2

consumo para evitar as alteracoes climaticas, em especial os paises sustainable
africanos. Portugal apresenta pontuacoes médias < Living
L
Disponibilidade para reduzir -

. emanna
o consumo para metade Holanda \\

Reino Unldoi
Franqa

para evitar danos
ambientais / alteracoes climaticas

Espanha w‘ talla
Portuga\I"

Eglto Arég_ita Japao
i H " 4 udita
Concorda Muito” - por pais - 2022 L\ Coreia do sul
: ~Hong Kong

Vietna
Clngapura

’ Indone5|a
Nigéria ' \ ‘

™ Quénia

Colémbia

pery Ui Brasil

Africa do Sul
PONTUAGAO PONTUACAO
MAIS MAIS
BAIXA ALTA
8% 21% 51%
Q6. Por favor indique se concorda muito, concorda um pouco, ndo concorda nem discorda, discorda um pouco ou discorda muito de cada uma Globe W/

71 das seguintes afirmacdes. — Estou disposto a reduzir o consume para metade para evitar danos ambientais / alteracbes climaticas Scana=—



Portugal \etade dos inquiridos acredita que a maioria das pessoas
ira viver de forma sustentavel na proxima década.
Quase um quarto dos Portugueses afirma que tal nao ira acontecer

Atitudes para com um futuro sustentavel

% média de 31 paises e Portugal - 2022 Nos proximos dez anos...
“A maioria das pessoas ira viver
Média de 31 Mercados estilos de vida amigos do ambiente”

B Irad decididamente acontecer

14
19
M Ir4 provavelmente acontecer
E dificil dizer
28 PO
Provavelmente NAO ira acontecer
27

E Decididamente NAO ira acontecer

72 Q40. Quéo provavel pensa que cada uma das seguintes coisas ird acontecer nos préximos dez anos?

Portugal

Healthy &
Sustainable
W Living
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Portugal

provaveis

Atitudes para com um futuro sustentavel
Média de 31 Mercados e Portugal, 2022

B IRA sem diivida/provavelmente acontecer

Usar energias renovaveis

Conduzir carros elétricos

Comprar produtos produzidos localmente

A maioria das pessoas ira viver de forma amiga do ambiente
Concluir que precisam de menos coisas para serem felizes
Comprar roupas que sejam feitas de materiais reciclaveis
Comprar comida sem quimicos

Né&o ser possivel comprar coisas feitas de plastico
Partilhar/alugar produtos em vez de os comprar

A maioria das pessoas ira viver de forma amiga do ambiente
Comer comida a base de plantas em vez de carne

Viver de uma forma que ndo crie lixo

Na&o precisar de conduzir carros

Em Portugal, como ao nivel global, a utilizacao de energias renovaveis, como de
veiculos elétricos sao as tendéncias identificadas como de maior probabilidade. Nao
conduzir automoéveis de todo e viver sem produzir lixo, sao os cenarios menos

Nos proximos dez anos,

E dificil dizer ® Decididamente NAO ira acontecer

N
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73 Q40. Quéo provavel pensa que cada uma das seguintes coisas ird acontecer nos préximos 10 anos?

a maioria das pessoas ira...

Healthy &
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W Living

Portugal
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Portugal Os media tradicionais e os circulos sociais proximos sao os que causam mais

influéncia no encorajamento de um estilo de vida sustentavel, seguido pelas Healthx &
ONGs. Os meios de comunicacao social tém uma menor influéncia em Portugal, Sustainable
comparativamente com outros paises N Living

Influenciadores de um estilo de vida sustentavel

Média de 31 Mercados e Portugal, 2022

Media (TV/radio/noticias)
Membros da familia
Amigos

ONGs/grupos ativistas
Livros/artigos

Redes sociais

Politicas governamentais
Empresas/marcas

Escola

Local de trabalho
Bloggers/influenciadores na internet
Celebridades/atletas
Outros

Nenhum

Wy
I o>
I 13
I 1
I 12
I 10

I

I 3

I 12

74 Q43. Quem, se alguém ou algo, esta a influenciar o seu estilo de vida a tornar-se mais amigo do ambiente? GSIObe v/



ONGs e Grupos de ativistas tém uma expressiva influéncia em Portugal, em
comparagao com outros paises; os media tradicionais e sociais sao os maiores
influenciadores no encorajamento de um estilo de vida sustentavel em geral

Influenciadores de um estilo de vida sustentavel
Quatro Influenciadores de Topo, por Regido vs. Portugal, 2022

América
do Norte

América
Latina

Familia (27%)
Media;
Amigos(23%)
3. Social Media
(19%)

N —

Social media;
Media (33%)
Familia (32%)
Escola;
Empresas e
marcas (23%)

Healthy &
Sustainable
W Living

Africa /
/ Médio Oriente

1. Social media
(37%)

2. Media;
Familia(31%)

3. Amigos (25%)

75 Q43. Quem, se alguém ou algo, esta a influenciar o seu estilo de vida a tornar-se mais amigo do ambiente?

Asia
Europa Pacifico
1. Media (31%) 1. Politicas .
2. Familia (26%) governamentais
3. Amigos (22%) (35%)
4. Social media 2. Familia(33%)
(20%) 3. Media (30%)
4. Social media
Portugal (28%)
1. Media (29%)
2. Familia (27%)
3. Amigos; NGOs
(23%)

Globe v/
Scana™
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Contactos

Alvaro Almeida

Diretor, América Latina
+55(11) 97335-7109
alvaro.almeida@qglobescan.com

Idit Jankelovicius

Project Manager, Latin America
+55(11) 99196-4279
Idit.jank@qglobescan.com

Tove Malmquvist
Senior Project Manager
Tove.Malmqvist@GlobeScan.com

Luis Rochartre
Senior Advisor
Irochartre@greenlab.com.pt

Healthy &
Sustainable
N Living

Projeto 3891 — 2022 HSL Country Reports, GlobeScan®

O relatério Healthy and Sustainable Living 2022 é confidencial e é
providenciado para beneficio e uso exclusivo dos subscritores.

Os clientes concordaram em respeitar e manter a natureza
confidencial do presente relatério, nao disponibilizando os seus
conteldos a terceiros, seja ao publico ou aos media. Este relatério
nao podera ser reproduzido no todo ou em parte, sem o
consentimento expresso por escrito de:

GlobeScan Incorporated

145 Front Street East, Suite 208
Toronto, Canada M5A 1E3

tel: +1416.962.0707

Globe 1/
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Healthy &

Introducao ao Estudo

Permitir aos consumidores viver vidas mais saudaveis e sustentaveis é crucial para o nosso futuro coletivo, mas
também uma enorme oportunidade para as marcas construirem relacdes de maior confianga, lealdade e aprovagao
com os consumidores.

O GlobeScan Healthy & Sustainable Living: A Global Consumer Insights Project foi lancado em 2019 para ajudar
as empresas a compreenderem melhor, envolverem e mobilizarem os consumidores nesta estimulante, mas
desafiadora, area da Satde e Vida Sustentdvel. Este projeto assenta em mais de 20 anos de experiéncia da GlobeScan,
em inquéritos a opinido publica nas areas da sustentabilidade, do branding e reputacdo, e esta desenhado para
ajudar as organizagdes a entenderem melhor os diversos mindsets dos consumidores e os seus comportamento na
adocdo de um estilo de vida mais saudavel e sustentavel.

O programa de pesquisa, dispde de insights globais com interligacdo regional - incluindo audiéncias especificas -, e
estd centrado em categorias para as empresas, através de uma abordagem guiada por evidéncias que também
permitem o networking e o envolvimento com os pares, em Ultima instancia visando criar um centro de exceléncia na
area da saude e do estilo de vida sustentavel.

Os insights servirao fundamentalmente as necessidades daqueles que exercem fun¢des de marketing, comunicagao e
gestao da sustentabilidade. Estes indicadores podem ser aplicados para conduzir a lideranga em torno da saude e
estilo de vida sustentavel; para apoiar desenvolvimentos estratégicos ou servir de guia a um plano de comunicacao.
Este estudo também identifica temas chave de importancia para os consumidores, de modo a que as organizagdes
possam desenvolver relacbes mais fortes com os seus clientes através da compreensdo das suas preocupagoes e
alinhando-se com as suas prioridades. A GlobeScan esta comprometida em aumentar esta area de pratica vital ao
longo dos préximos anos.

Sustainable
W Living

Globe v/
Scana™



Sintese Metodolodgica

Paises participantes
2022

Suécia
Alemanha
Holanda
Reino Unido, '
Franca
Espanha tdlia

Portugal

>
Arabia 5
. \\"‘ Japiao
Coreia do Sul
I Hong Kong
Vietna

LN Cingapura
Colémbia ‘ \/ Indqneﬂa
Nigéria
™ Quénia -
pery i Brasil
Africa do Sul

Argentina

.
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Amostras online representativas
de aproximadamente 1,000
adultos em cada um dos 31 paises
(500 em Hong Kong, Quénia,
Nigéria, e Singapura, e 850 no
Egito) (n=29,293)

Amostras representativas de
populacao online, ponderadas
para refletir os dados gerais de

populacao dos censos

Inquérito Online realizado entre
Junho e Julho de 2022

Onde sao mostrados dados
histéricos, foram feitas perguntas
usando uma metodologia pessoal
e telefonica anterior a 2019.
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Concecao do Inquérito — Global

A concecao deste estudo online que abrangeu 31 paises (n=29,293
nao ponderados), foi liderado por uma equipa da GlobeScan, com o
apoio e os contributos de organizagées parceiras. A conce¢do da
amostra da suporte ano apds ano a monitorizacdo de comportamentos
emergentes nas areas da saude e do estilo de vida sustentavel. Para as
organiza¢des que se comprometeram com esta iniciativa durante a
primeira fase de desenvolvimento, também comparamos as suas
reputacdes nesta area.

O inquérito foi traduzido para os idiomas locais nativos (Inglés em Hong
Kong, india, Quénia, Nigéria, Singapura, e Africa do Sul). Todas as
traducdes foram revistas para garantir que os contelidos estavam devida e
completamente traduzidos com terminologia adequada a audiéncia
inquirida e garantindo que o texto fluia suave e naturalmente em cada
idioma.

A GlobeScan realizou o inquérito para um periodo de resposta de 20
minutos, em contexto online, a aproximadamente 1,000 adultos por
pais em cada um dos 31 paises, com excecdo de Hong Kong, Quénia,
Nigéria e Singapura, onde foi realizado a 500 adultos em cada pais e
Egipto, onde realizado a 850 adultos.

Usando amostras estratificadas de ndo-probabilidade, mas gerindo painéis
online, as amostras sdo grandemente representativas da populagdo online
e ponderadas com os Ultimos dados dos censos com o objetivo de serem
tdo nacionalmente representativas quanto possivel.
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Em alguns paises em desenvolvimento, a capacidade de a ponderacdo ser
nacionalmente representativa esta limitada pela extensdo da penetragdo
da internet (p.ex., Quénia, Nigéria, Arébia Saudita e Vietname).

A recolha de dados teve lugar entre Junho e Julho de 2022.

Uma vez fechado o inquérito, os dados foram descarregados, tratados e
verificados antes da validacdo final e da integracdo do conjunto de dados.
Este conjunto de dados verificado foi entdo usado para gerar quadros
estatisticos comparando resultados através de diferentes grupos
demograficos, psicograficos e regionais. Analises multivariadas foram
conduzidas usando o software SPSS .

Em todos os inquéritos de cruzamento cultural, a comparacdo dos dados
entre mercados foi afetada pelas barreiras da resposta cultural (diferentes
culturas tendem a variar em termos de estarem mais ou menos dispostas a
concordar, ou para deter pontuagdes mais altas em cada um dos extremos
da escala). Para uma melhor pratica na inquiricio e pesquisa de
cruzamento cultural de mercados e opinido publica, os dados ndo foram
padronizados de modo a preservar a diferenciacdo. Em alguns casos, os
dados entre mercados sdo melhor interpretados por ordem de relevancia.

Onde os dados histéricos sdo mostrados, antes de 2019 as questdes eram
feitas como parte do Programa Radar de Inquérito da GlobeScan usando
métodos pessoais e telefénicos. Como a metodologia do estudo era
diferente, as comparagdes entre os resultados atuais e prévios sdo
indicadoras.

Globe v/
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81

Concecao do Inquérito - Especificidades de Portugal

A GlobeScan dirigiu o inquérito online de 20-minutos
a aproximadamente 1000 adultos em Portugal.
Usando amostras estratificadas de nao-probabilidade
mas gerindo painéis online, as amostras sdo grandemente
representativas e ponderadas com os dados do ultimo
censo com o proposito de serem tdo nacionalmente
representativas quanto possivel. Em alguns mercados em
desenvolvimento, a capacidade para a ponderacdo ser
nacionalmente representativa esta limitada pela extensao
de penetracao da internet.

O inquérito foi traduzido para as linguas nativas locais
(Portugués para Portugal, Inglés em Hong Kong, india,
Quénia, Nigéria, Singapura, e Africa do Sul). Todas as
tradugdes foram revistas para garantir que os conteddos
estavam devida e completamente traduzidos com
terminologia adequada a audiéncia inquirida e
garantindo que o texto fluia suave e naturalmente em
cada idioma.

A recolha de dados teve lugar entre Junho e Julho de
2022.
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Uma vez fechado o inquérito, os dados foram
descarregados, tratados e verificados antes da validagao
final e integracdo do conjunto de dados. Este conjunto de
dados verificado foi entdo usado para gerar quadros
estatisticos comparando resultados através de diferentes
grupos demograficos, psicograficos e regionais. Analises
multivariadas foram conduzidas usando o software SPSS .

Este é o segundo ano em que este estudo é realizado
em Portugal, pelo que apenas existem dados
historicos de apenas um ano, para Portugal.

Os inquiridos ndo foram diretamente questionados sobre
saude e estilo de vida sustentavel, mas antes sobre serem
saudaveis, ambientalmente responsaveis e Uteis a outros.
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Quadro Técnico - Especificidades de Portugal

* Em termos de amostra, em 2022, recorremos a seguinte reparticao de perfis em Portugal:

Total
1,000

Total
1,000

Total
1,000

Total
1,000

Dados Sociodemograficos

GENERO
Femini Masculin
no o
526 474
GERACAO
Baby
Gen Z Millennial Gen X Boomers+
97 249 322 332
IDADE

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
89 139 182 178 233

RENDIMENTO
Prefere
nao
responde
Baixos Médios altos r

179 441 307 73

65+
178

Total
1,000

Total
1,000

EDUCACAO
BAIXA MEDIA ALTA
89 612 300

TIPO DE COMUNIDADE

Cidade Vila Aldeia
240 428 332
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Know your world.
Lead the future.

A GlobeScan é uma consultora de insights globais e
aconselhamento que trabalha na intersecao do
propodsito das marcas, sustentabilidade e confianca.

Fazemos parcerias com empresas lideres, ONGs e organiza¢des
governamentais para fornecer insights que guiem tomadas de decisao e
construam estratégias que contribuam para um futuro sustentavel e
igualitario.

Combinamos mais de 30 anos de insights baseados em dados com uma
rede global de especialistas e com a capacidade para envolver qualquer
stakeholder ou consumidor. Os nosso programas de inquiricdo Unicos e
capacidades globais ajudam a conhecer o que é novo, o que se seguira e
0 que é necessario. Os nossos servicos de aconselhamento ajudam a
transformar o conhecimento em decisdes inteligentes e estratégicas.

Fundada em 1987, temos representacdes na Cidade do Cabo, Hong
Kong, Londres, Mumbai, Paris, Sdo Francisco, Sdo Paulo e Toronto. Como
uma empresa orgulhosamente independente e detida pelos funcionarios,
investimos no sucesso de longo prazo dos nossos clientes e da
sociedade. A GlobeScan é uma Certified B Corp e uma participante da
Iniciativa Global Compact das Nac¢des Unidas.

www.GlobeScan.com
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